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Reklamacie

V pripade reklamacie nas kontaktujte pisomne na reklamacie@radonova.sk

Zaru¢na doba a reklamacia tovaru zakupeného online

e Z&ruéna doba zacne plynut odo diia prevzatia tovaru, jej dizka je 24 mesiacov
v pripade fyzickych osbéb - nepodnikatelov, pokial nie je uvedené inak. V
pripade podnikatelov s platnym ICO je zaruéna doba 24 mesiacov, pokial nie
je uvedené inak.

e Fakturu, ktora sluzi ako zaruény list, je potrebné dodat spolu s tovarom. V
pripade, ze nemate moznost dorucit reklamovany tovar osobne, zaslite tovar
na adresu RADONOVA Slovakia s. r. 0., P. O. Box 3, 840 08 Bratislava
48. Zasielku odporu¢ame poistit a zaslat ju sluzbou ako balik na adresu, nie
ako doporuceny list. Tovar zaslany na dobierku nepreberame.

e Ak reklamaciu odbévodnene nezamietneme, zavady budu v zarucnej dobe
bezplatne odstranené, alebo Uplne novy tovar bude dodany spat
k zadkaznikovi.

Reklamacny poriadok

1. V zmysle ustanovenia § 620 Obcianskeho zakonnika je zarucna doba 24
mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaruc¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

2. Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zdruku pisomnou
formou (zaru¢ny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaCi namiesto
zaruéného listu vydat doklad o kupe. V zmysle vyS$Sie uvedeného ak
predavajuci v internetovom obchode spolu s tovarom nezasle potvrdeny
zarucny list, ale tento potvrdi az nasledne, na poziadanie kupujuceho, nekona
v rozpore s platnou legislativou.

3. Ziaden pravny predpis neukladd kupujicemu povinnost, aby si odkladal
original obalu, ani aby ho predlozil pri reklamacii vadného vyrobku a zaroven
Ziadny pravny predpis nedava predavajucemu pravo, pozadovat od
kupujuceho pri reklamacii predlozenie pévodného obalu. Niektoré skupiny
tovarov si vSak vyzaduju mimoriadnu opatrnost pri manipulacii, nakolko bez
obalu sa moézu poskodit narazom, vilhkom, klopenim, stohovanim,
premiestiiovanim a pod. O tom musi predavajuci kupujuceho vopred pisomne
informovat, napr. v zaru¢nom liste, kipnej zmluve a pod. K uvedenému treba
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dodat, Ze i v pripade, Ze predavajuci tymto podmieni prijatie reklamacie,
nezbavuje ho to povinnosti prijat reklamovany tovar do reklamacného konania
bez originalneho obalu.

Podla § 18 ods. 4 spotrebitelského zakona, vybavenie reklamacie nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby
iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit, t.j. pravny narok na zruSenie kupnej
zmluvy (vratenie penazi) alebo na vymenu tovaru.

Uplatnenie prava vyplyva zo spotrebitelského zakona a z § 623 ods!1
Obcianskeho zakonnika. Svojho prava sa mobze spotrebitel domahat u
predavajuceho preukazatelnym sposobom napr. doporuc¢enou postou. Lehotu
na vratenie kipnej ceny urcuje spotrebitel.

Vztah medzi spotrebitelom a predavajucim je obciansko-pravny. Za
predpokladu, Zze predavajuci ani po takomto preukazatelnom vyzvani sumu
nevrati, o naroku méze v dalSom rozhodnut iba sud.

V sulade s ustanovenim § 18 ods. 4 spotrebitel'ského zakona je predavajuci
povinny vybavit reklamaciu do 30 kalendarnych dni, bez ohl'adu na to, akym
spbésobom kupujuci tovar kupil. Podla § 2 pism. m) tohto zdkona, vybavenim
reklamacie sa rozumie ukoncCenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenie kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. Podla § 122 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika lehota urcena podla dni zaCina sa dnom, ktory nasleduje po
udalosti, ktora je rozhodujuca pre jej zacCiatok.

K uplatneniu prava na odstupenie od zmluvy je potrebné predlozit original
dokladu o kupe, z ktorého je zrejmé u koho, kedy, ¢o a v akej cene bolo
zakupené. Ak takyto doklad spotrebitel nema, nie je mozné uplatnit pravo na
odstupenie od zmluvy.

Na iné zmluvné vztahy (napr. kipa medzi pravnickymi osobami, prip. fyzickymi
osobami navzdjom) sa vztahuju vSeobecné ustanovenia upravujice
zodpovednost za vady podla Obcianskeho, prip. ustanovenia upravujuce
zodpovednost za vady a zaruku za akost podla Obchodného zakonnika.

Reklamaciu je potrebné dorucit poskytovatelovi sluzby osobne alebo
doporucenou postou. V pisomnosti mbéze spotrebitel navrhnut aj spbésob
vybavenia reklamacie (napriklad vratenie Casti poplatku za sluzbu).

Kupujuci pri uplatneni reklamacie presne popise vadu tovaru. Zaroven uvedie
kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne Cislo, e-mail),
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na ktoru bude predavajucim vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamacie.
Predavajuci nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené kupujucim a
za nemoznost doru¢enia pisomnosti na kupujucim uvedenu kontaktnu adresu.
Kupujuci tiez uvedie, ktory z narokov zodpovednosti za vady si uplathuje a
akym spbsobom Ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie,
kuriérskou sluzbou).

V zmysle ustanovenia § 18 ods. 4 spotrebitel'ského zdkona, vybavenie takto
uplatnenej reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Ak uvedena lehota
nebude dodrzand, moze spotrebitel podat podnet na vykonanie kontroly na
inSpektorat SOI podla sidla poskytovatela sluzby. K podaniu spotrebitel
priklada kopie dokladov (doklad o zaplateni sluzby, potvrdenie o uplatneni
reklamacie a pod.)

V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky vyzadované
doklady, alebo tieto nie su Citatelné, alebo odovzdavany tovar nie je kompletny,
alebo neddjde vébec k jeho odovzdaniu, reklamacné konanie zacina az dhom
odovzdania kompletného tovaru a vSetkych pozadovanych dokladov. Ak
Kupujuci ani na vyzvu predavajuceho nedoplni chybajuce doklady a tovar,
reklamacia bude povazovana za neopodstatnenu.

Po prevzati reklamovaného tovaru predavajuci, alebo uré¢ena osoba vystavi
kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad.

Po prevzati reklamovaného tovaru predavajuci, alebo ur¢ena osoba vystavi
kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie.

Reklamacné konanie je ukonCeneé vybavenim reklamacie odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, zaznamenanou vyzvou nha
prevzatie plnenia, alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.

Tento reklamacény poriadok nadobuda uc¢innost diom 1. janudra 2025 a
vztahuje sa na reklamacie, ktoré boli uplatnené po jeho ucinnosti.



