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Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti: RADONOVA Slovakia s. r. 0. pre
spotrebitel'ské zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu:
www.radonova.sk

1. Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

11 RADONOVA Slovakia s. r. 0., ICO: 56526610, DIC: 2122335193, so sidlom:
Golianova 561/44, 949 11 Nitra, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Nitra, je prevadzkovatelom elektronického obchodu
dostupného na webovej adrese www.radonova.sk, prostrednictvom ktorého predava
Specializované produkty urCené na detekciu izotopu radéonu (Rn-222) v pobytovych
priestoroch s naslednou laboratérnou analytickou sluzbou vyhodnotenia detekcie pre
urcenie objemovej aktivity Rn-222 vo vnutornom ovzdusi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,podmienky”) upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo spotrebitel'skej - kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je RADONOVA Slovakia, s. r. 0. (dalej len
Jpredavajuci” alebo ,prevadzkovatel”) a spotrebitelom (dalej ,kupujuci” alebo
.Zakaznik"), ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru (v pripade tychto podmienok
neoddelitelne detekénych produktov a suvisiacej laboratérnej analytickej sluzby), v
elektronickom obchode predavajuceho. Tieto podmienky su pri kupe neoddelitelnou
sucastou zmluvy.

Kontaktné udaje obchodnika:

Obchodné meno: RADONOVA Slovakia s. r. o.

Sidlo: Golianova 561/44, 949 11 Nitra

Zapis podnikania: Obchodny register Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka €.:
64254/N

ICO: 56526610

DIC: 2122335193

IC DPH: SK2122335193

Email: info@radonova.sk

IBAN: SK1883300000002102995271

BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX

Obchodnikom je v zmysle pravnej Upravy osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou
alebo inymi slovami kupnou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to
aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Organ dozoru:
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Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

https://www.soi.sk/

1.2 Elektronicky obchod prevadzkovatela obsahuje tovar, ktory ponuka zakaznikovi a
umoznuje zakaznikovi tovar objednavat prostrednictvom aplikacie na internetovej
adrese: https://www.radonova.sk, (dalej iba "elektronicky obchod"). Tieto
podmienky su viazané na nakup v elektronickom obchode. Zaskrtnutim policka pred
odoslanim objednavky formou elektronického obchodu zakaznik vyjadruje, ze si
vSeobecné obchodné podmienky precital v plnom rozsahu, porozumel ich celému
obsahu a ze s nimi suhlasi.

1.3 Nakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu moézu uskutoénovat
fyzické osoby a pravnické osoby bez ohladu na pravnu formu.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujuci zaskrtnutim poliCka pred odoslanim
objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym, ze tieto podmienky a ich
ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kUpne zmluvy, uzavreté na internetovej
stranke elektronického obchodu radonova.sk, ktoru prevadzkuje predavajuci, na
zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej
stranke kupujucemu (dalej len ako "kupna zmluva") a na vSetky vztahy medzi
predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kupnej zmluvy a reklamacii
tovaru.

1.5 Podmienky su neoddelitelnou suc¢astou kupnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci
a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6 Informacie o tovare uvedené v ponuke elektronického obchodu su Cerpané z
oficialnych stranok a informacii od vyrobcu. Kupujucemu pred uzavretim kupnej
zmluvy s predavajucim budu uvedené hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby
v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe.

1.7 Laboratorna analyza (vyhodnotenie) produktov na detekciu radénu alebo inymi
slovami detektorov radonu po uskuto¢neni merania je akreditovana 1SO17025.
RADONOVA Slovakia s. r. 0. ma pre poskytovanie sluzby dolezitej z hl'adiska radiacnej
ochrany potrebnu registraciu Regionalneho uradu verejného zdravotnictva so sidlom
v Nitre.

2. Objednavka tovaru, potvrdenie objednavky, sposob uzatvarania kapnej
zmluvy

21 Pokial nie je pri danom tovare uvedené inak, tovar, ktory je na stranke
elektronického obchodu si zakaznik objednava beznym postupom vyplnenia
prislusnych informacii.
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2.2 Odoslanie objednavky nie je podmienené registraciou zakaznika v databaze
prevadzkovatela internetového obchodu.

2.3 Po odoslani objednavky bude zdkaznikovi doruceny informacny email s
predmetom "DorucCenie objednavky", ktory potvrdi zaradenie objednavky na
spracovanie. Tymto zatial nevznika kupna zmluva medzi predavajucim a zakaznikom
a ani sa nepotvrdzuje objednavka. Na uvedenu e-mailovu adresu zakaznika budu v
pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom objednavky.

2.4 Nasledne, prevadzkovatel internetového obchodu objednavku zakaznikovi
potvrdi emailom alebo telefonicky. Pri potvrdeni prijatia objednavky bude potvrdena
celkova cena objednaného tovaru a sluzieb, spolu s terminom dodania a dalSie
nalezitosti, ktoré stanovuju pravne predpisy Slovenskej republiky.

2.5V pripade, Zze si kupujuci po telefonickom alebo mailovom potvrdeni prijatia
objednavky neprevezme tovar bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od
zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej
Skody a to vo vysSke skutoénych nakladov na pokus o neuspe$né dorucenie
objednavky.

2.6 V3etky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh zmluvy a su
povazované za zavazné.

2.7 Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej
zmluvy kupujuceho predavajucim.

2.8 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je e-mailové
potvrdenie predavajucim kupujucemu vo formate "‘Potvrdenie prijatia objednavky” po
prezadchadzajucom e-maily s potvrdenim o doruceni objednavky kupujucemu (ako
je uvedené v odseku 2.3), po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu
dodania tovaru pozadovaného kupujucim.

2.9 Zavazné potvrdenie objednavky obchodnikom/kupna zmluva obsahuje udaje o
nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje
o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o
mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine
prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje o
predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.)
a dalSie nalezitosti, ktoré stanovuje legislativa.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1 Predavajuci je povinny:
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» dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na
prepravu sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

« zabezpegit, aby dodany tovar spifal platné pravne predpisy SR,

o bezodkladne po uzavreti kupnej zmluvy, najneskdr vSak spolu s dodanim
tovaru poskytnut kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy, napriklad
prostrednictvom e-mailu.

o odovzdat kupujucemu najneskdér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru
a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v
slovenskom jazyku, zaruc¢ny list, dodaci list, danovy doklad).

3.2 Predavajuci ma pravo na riadne a vC€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho
za dodany tovar.

3.3 Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote ur¢enej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode,
pokial sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady kupnej
ceny alebo jej €asti mu budu finanéné prostriedky vrateneé v lehote do 14 dni od storna
objednavky na nim urCeny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujuceho alebo osoby
poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je
dodavka tovaru kupujucim platena vopred kartou, prostrednictvom bankového
prevodu alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujaceho

41 Kupujuci bol predavajucim oboznameny s tym, Ze sucCastou objednavky je
povinnost zaplatit kipnu cenu.

4.2 Kupujuci je povinny:
« prevziat zakupeny alebo objednany tovar,
« zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti,
« neposkodzovat dobré obchodné meno predavajlceho,

o potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby,
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» dodrziavat pokyny predavajuceho tykajuce sa merania objemovej aktivity Rn-
222, najma rozmiestnenia a manipulacie s detektormi radénu. Za nedodrzanie
pokynov, ktoré moézu ovplyvnit vysledky merania, nenesie predavajuci
zodpovednost.

4.3 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

4.4 Kupujuci ako spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou
o napravu (e-mailom na adresu: reklamacie@radonova.sk), ak nie je spokojny so
spbésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacCatie alternativheho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalejlen "ARS™) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené
pravnické osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat
spbésobom uréenym podla § 12 zakona 391/2015 Z.z.

4.5 Spotrebitel mo6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativheho
rieSenia sporov - RSO, ktora je dostupna online na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing
=SK

4.6 Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej (kupnej) zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mébze od
spotrebitel'a pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu.

4.7 PodrobnejsSie informacie o celej problematike najdete v Zakone ¢. 391/2015
o alternativhom riesSeni spotrebitel'skych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu
a rady EU &. 524/2013 a v zakone &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len “'spotrebitelsky zakon™). PrisluSnym
subjektom na alternativhe rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim
RADONOVA Slovakia s. r. 0. je Slovenska obchodna inSpekcia v, www.soi.sk alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

5. Dodacie a platobné podmienky
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51. Tovar je predavany na zaklade Specifikacii jednotlivych typov produktov
zobrazenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

5.2 Po vystaveni faktury bude zavazne objednany tovar odoslany k zakaznikovi.
Predavajuci zasle spolu s tovarom danovy doklad - fakturu, a zaroven dokumenty,
ktoré su nevyhnutné pre spravne pouzitie tovaru (napriklad instrukcie) a informacie o
konkrétnom produkte.

5.3 Ak nie je v elektronickom obchode uvedené inak, prevadzkovatel internetového
obchodu sa zavazuje tovar dodat maximalne do 21 dni od emailového potvrdenia
objednavky zakaznikovi. Ak prevadzkovatel nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote
podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal tovar v nim poskytnutej dodatocnej
primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda tovar ani v tejto dodatoCnej primeranej
lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

5.4 Pri dodani tovaru je zdkaznik opravneny otvorit doruc¢enu zasielku pred kuriérom
a zistit, Ci je jej obsah kompletny a nejavi znamky poskodenia. Produkty RADONOVA
Slovakia s. r. 0. su vzdy kvéli ochrane vakuovo zabalené. V pripade, ze zasielku
dorucCuje kuriérska spolo¢nost, je nutné vizualne skontrolovat zasielku, ak sa zisti
nekompletnost alebo poskodenie vakuového obalu, je zastupca predavajuceho
(kuriér, pracovnik posty) povinny vyhotovit zapis o Skode s uvedenim rozsahu a
povahy vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi kupujuci. Zdkaznikovi odporu¢ame
ihned po prevzati zasielky tovar doma uUplne vybalit a zistit Ci nie je mechanicky
poskodeny. V pripade mechanického poskodenia sa zavazuje bezodkladne
informovat prevadzkovatela internetového obchodu, ktory s nim dohodne dalSi
postup. Neskorsie reklamacie mechanického poskodenia bude mozné uznat len ak
kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v Case prevzatia od dopravcu.
Pokial je dorucena zasielka viditelne posSkodena, nepodpisujete dorucovatelovi
dodaci list, kym za jeho pritomnosti neskontrolujete tovar pod obalom. V pripade
poSkodenia tovaru zdokumentujte poskodenie (najlepSie fotografiou), spiste
reklamaciu s dorucovatelom a bezodkladne o tejto skutocnosti informujte predajcu
RADONOVA Slovakia s. r. 0 na reklamacie@radonova.sk.

5.5 Pokial kupujuci bezdévodne odmietne prevziat a zaplatit dobierkou riadne
dodavany tovar bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, vznika
prevadzkovatelovi internetového obchodu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu
Skodu vo vyske skutoCnych nakladov na pokus o dorucenie tovaru, uréené podla
platného cennika dopravcu.

5.6 Miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru) sa rozumie sidlo (bydlisko), alebo
miesto podnikania kupujuceho uvedené v informaciach o zakaznikovi pri objednavani
tovaru. Tovar bude dodany prevadzkovatelom s vyuzitim sluzieb tretich subjektov
(kuriérska sluzba, posty, miesta na vyzdvihnutie), ak nebude vyslovene dohodnuté
inak. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomneho odstupenia od
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zmluvy, tovar neprevezme do lehoty uvedenej pre vydvihnutie/prevzatie tovaru,
vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vyske
skutoénych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti 14
dni odo dna, ked bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny
odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar inému zakaznikovi.

5.7 V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kupnej
zmluve kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby
tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru uvedeného v kupnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani
tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v klipnej zmluve
je povinna predlozit predavajucemu original alebo kdpiu kupnej zmluvy a dokladu o
zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kupnej zmluve,
vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci.

5.8 Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim
lehoty dohodnutej v kupnej zmluve.

5.9 Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujucemu na dohodnutom
mieste, a prevzatim tovaru prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho.

5.10 Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho pri prevzati tovaru
kupujucim. Kupujuci, ktory nesplia definiciu spotrebitela uvedenu v spotrebitelskom
zakone, nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kupnej ceny
za tovar.

51. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote
uvedenej v bode 5.3. tychto obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a
predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu cCast kupnej ceny bez
zbyto¢ného odkladu najneskér vsak v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od
kupnej zmluvy rovhakym spdsobom aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s
kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho aby boli kupujucemu
uctované dalSie poplatky.

5.2 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru,
dobierkou v mieste dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho, uvedeny v akceptacii objednavky alebo na internetovej stranke
predavajuceho v ¢ase pred prevzatim tovaru.

513 Pri platbe na dobierku je zakaznikovi popri cene tovaru uctovany aj priplatok
podla aktualneho cenniku dobierky, ktory je uvedeny na stranke elektronického
obchodu. Celkovu platbu dobierky zakaznik v plnej vySke uhradi kuriérovi pri prevzati
zasielky.
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514 V pripade zvolenia platby prevodom na ucet, zakaznik zrealizuje platbu
bezodkladne po potvrdeni objednavky, najneskdr vSak do dvoch kalendarnych dni.
Zakupeny tovar bude vyexpedovany az po zaplateni jeho ceny, ¢im sa rozumie
pripisanie celej ceny tovaru vratane pripadného priplatku za prepravu na ucet
prevadzkovatela internetového obchodu. Ak nebude platba prevadzkovatelovi
internetového obchodu pripisana na ucet do dvoch kalendarnych dni od potvrdenia
objednavky, ma pravo predmetnu objednavku stornovat.

515 Platba vopred je realizovana cez platobné aplikacie zobrazené na stranke
elektronického obchodu alebo na potvrdzovacom emaile objednavky.

516 V pripade, Ze zmluvnym stranam vznikne narok na vzajomné vratenie
poskytnutych plneni, vyrovnaju si tieto zavazky do 14 dni od vzniku prava na vratenie
plneni, t.j. od platného odstupenia od kupnej zmluvy.

6. Kapna cena, postovné a balné

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v
kupnej zmluve podla cennika predavajuceho, platného v ¢ase uzatvorenia kupnej
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru, ak tie nie su Specifikované inak (d'alej
vSetko len ako "kupna cena").

6.2 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym
prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisana na
ucet predavajuceho.

6.3 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v
lehote podla kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4 Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a ma narok na vratenie kupnej
ceny len v sulade s plathymi pravnymi predpismi SR a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

6.5 Cena za postovné a balné sa uctuje podla cennika a podmienok zverejnenych v
elektronickom obchode, pricom doprava a dorucenie mbze byt poskytnuta
zakaznikovi aj bezodplatne, ak je tak uvedené na stranke elektronického obchodu.

6.6 Cena tovaru v elektronickom obchode zahffia dan z pridanej hodnoty (DPH).

6.7 Prevadzkovatel internetového elektronického obchodu moéze zmenit pred
potvrdenim objednavky cenu tovaru uvedenu v katalogu elektronického obchodu pri
objednavkach vSetkych vyrobkov v pripade zmeny pravnych predpisov, zmene
menovych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie a zmene cien od vyrobcov alebo
dodavatelov tovaru, alebo pokial zisti, Ze dana cena bola chybne uvedena. O tejto
skuto¢nosti je prevadzkovatel internetového obchodu povinny informovat zakaznika.
Prevadzkovatel internetového obchodu ma pred potvrdenim objednavky povinnost
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vyziadat od zakaznika suhlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika. Kupujuci
ma v takomto pripade pravo objednavku stornovat.

6.8 Pri nakupe v elektronickom obchode nie je mozné uplatnenie akychkolvek
klubovych, ¢lenskych alebo zamestnaneckych zliav.

7. Nadobudnutie vlastnictva

7.. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vilastnicke pravo k tovaru na
kupujuceho.  Kupujlci, ktory nespifia definiciu spotrebitela uvedend v
spotrebitel'skom zakone nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim
celej kupnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked' kupujuci
alebo tretia osoba splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo
od jeho zastupcu, povereného dorudit tovar, alebo ked' tak neurobi v¢as, tak v Case,
ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

8. Viazanost ponukou, zrusenie objednavky

8.1 Prevadzkovatel internetového obchodu je viazany ponukou vratane ceny tovaru,
od potvrdenia objednavky elektronickou spravou s predmetom "Potvrdenie prijatia
objednavky", az po uplynutie lehoty na dodanie, ktora bola dohodnutd so
zakaznikom.

8.2 V pripade, Ze objednavka nebola potvrdena — minimalne v lehote do 24 hodin od
jej prijatia, ma zakaznik pravo ju stornovat prostrednictvom e-mailu na adresu
storno@radonova.sk. V takomto pripade nie je zakaznikovi u¢tovany storno poplatok.

8.3 V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo emailovom potvrdeni objednavky
neprevezme tovar bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy v
zadkonnej lehote, predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na ndhradu
vzniknutej Skody a to vo vysSke skutoCnych nakladov na pokus o neuspesné
dorucenie objednavky.

8.4 Ak zakaznik stornuje objednavku z dévodu nedodrzania publikovanej ceny alebo
dodacej lehoty prevadzkovatelom internetového obchodu, storno poplatok mu
nebude uctovany a uhradena zaloha alebo celd suma mu bude vratena bez
zbytocneho odkladu najneskér vdak v lehote 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia
oznamenia o stornovani objednavky bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
ur¢eny kupujucim, pokial sa spolu nedohodnu inak.

8.5 Zdkaznik mbZe objednavku stornovat zaslanim Ziadosti na e-mailovu
adresu storno@radonova.sk.
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8.6 Prevadzkovatel internetového elektronického obchodu ma pravo stornovat
objednavku, ak z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat nie je schopny dodat
tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, pokial' sa so
zakaznikom nedohodne inak. Ak predavajuci nie je z vysSie uvedenych dévodov
schopny dodat kupujucemu tovar v cene, ktorad je uvedena v objednavke a tuto
skuto€nost oznami kupujucemu pred zavaznou akceptaciou objednavky, predavajuci
nie je povinny akceptovat navrh kupujuceho na uzavretie kupnej zmluvy.

8.7 Prevadzkovatel elektronického obchodu ma pravo stornovat objednavku aj v
pripade, ak sa nemdze skontaktovat so zakaznikom - telefonicky, emailom (do 14
prac. dni od prijatia elektronickej objednavky od zakaznika, alebo od jej potvrdenia).

8.8 O stornovani objednavky bude zakaznik preukazatelne informovany telefonicky
alebo emailom.

9. Odstupenie od spotrebitelskej (kipnej) zmluvy

9.1 VSeobecne, zdkaznikovi vznikd pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za
podmienok upravenych spotrebitelskym zdkonom pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Legitimita a detailné
podmienky odstupenia od zmluvy su detailnejSie ustanovené v §19 az §22
spotrebitelskeho zakona. Je odporucené si podmienky odstupenia od kupnej zmluvy
pred samotnym aktom odstupenia precitat v uvedenych paragrafoch podrobnejsie.

9.2 Formuladr na odstupenie od zmluvy je mozné vyplnit podla Prilohy ¢. 2
spotrebitel'ského zakona.

9.3 Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od
zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto podmienok musi obsahovat Udaje v iom
pozadované. Kupujuci je odstupenim od kupnej zmluvy povinny dorudit
predavajucemu nerozbaleny tovar v origindlnom obale, spolu s prislusenstvom
vratane: origindlneho dokladu o kupe, instrukcii ohladom pouzitia, nepouzitej
navratnej obalky a pod. a to zaslanim alebo prinesenim na adresu: RADONOVA
Slovakia s. r. 0., P. O. Box 3, 840 08 Bratislava 48. Zasielky odoslané na dobierku
nepreberame. Odporuca sa tovar poistit.

9.4 Po odstupeni od kupnej zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré
kupujuci preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, najma kupnu
cenu. V pripade vratenia tovaru pouzitim predplatenej navratnej obalky na zasielanie
detektorov radonu pre ucely analyzy, ktora je su¢astou originalneho balenia, sa cena
tejto polozky odpocita z vratenia platby kupujucemu, a to podla cennika zmluvnej
prepravy. Platby budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude
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predavajucemu dorucené oznamenie kupujuceho o odstupeni od kupnej zmluvy.
Uhrada bude uskutoc¢nena rovnakym spésobom, aky kupujuci pouzil pri platbe
predavajucemu, ak sa kupujuci nedohodol s predavajucim na inom spdsobe uhrady.

9.5 Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vsetky platby podla bodu 10.4
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu bol tovar od
kupujuceho doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu. Platba za zakupeny tovar bude teda predavajucim uhradena
kupujucemu az po doruceni tovaru spat na adresu uvedenu v bode 10.3 tychto
podmienok alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla
toho, ¢o nastane skor.

9.6 V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je
pouzity a je poSkodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena,
spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru. Predavajuci ma voci kupujucemu narok na nahradu
Skody vo vyske hodnoty poSkodenia tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu
resp. predavajuci ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty
tovaru.

9.7 Ak bol tovar zakupeny cez fyzicku osobu-zivnost alebo firmou/organizaciou s
platnym ICO, pravo na odstupenie od zmluvy nevznika - nakup na ICO sa riadi
Obchodnym zakonnikom.

10.Zaverecné ustanovenia

10.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim aktualizovanych podmienkok na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

10.2 V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena
musi mat pisomnu formu.

10.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana
najma vo forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok,
pripadne telefonicky.

10.4 Kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, dalej
uz uvedeného spotrebitelského zdkona, ako aj zakona €. 40/1964 Z. z. ObcCiansky
zakonnik a tymito VS§eobecnymi obchodnymi podmienkami upravujucimi podrobnosti
pri ich uzatvarani a realizacii. VSetky zmluvné vztahy medzi predavajucim a
kupujucim su uzatvorené v sulade s pravhym poriadkom Slovenskej republiky. V
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pripade, ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik, v platnom zneni.

10.5 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu
odoslanim elektronickej objednavky kupujucim.

10.6 Kupujuci zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky
potvrdzuje, ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky precital, porozumel ich
obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

10.7 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost driom 1. januara
2025.



